
POLÍTICA DE CALIDAD

UN MUNDO DE SOLUCIONES

MAS-TIN se compromete a tener un desempeño en la calidad que vaya evolucionando 
positivamente en el tiempo, cumpliendo con los objetivos establecidos, buscando siempre la 
mejora continua de los procesos, y a cumplir con los requisitos legales y los otros requisitos, 
como así también de las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas

Todos los integrantes de la compañía son indispensables para garantizar que las actividades se 
desarrollen de manera eficiente.

Esta política se extiende a todas aquellas partes interesadas que influyan de alguna manera en 
la organización como, Contratistas, subcontratistas, clientes, proveedores, visitas, etc., asumiendo 
la responsabilidad para cumplir o exceder los requisitos de calidad de nuestra empresa.

Calidad es cero defectos que se obtiene con trabajo en equipo bajo
la filosofía de mejora continua logrando la satisfacción del cliente.

CALIDAD: Significa cumplir todos los requisitos acordados con nuestros Clientes y 
Proveedores.

CERO DEFECTO: Priorizar la prevención en lugar de una costosa detección, la meta es cero 
defectos siempre y desde la primera vez.

TRABAJO EN EQUIPO: Con Clientes y Proveedores bajo la consigna de cooperación, se logra 
obtener materiales y materias primas de máxima Calidad.

MEJORA CONTINUA: Capacitarse para sostener una mejora constante y poder cumplir los 
nuevos requerimientos del mercado.

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE: Solo se alcanza cuando la empresa opera bajo la Cultura de 
Calidad, con una adecuada rentabilidad empresaria.

Presidente

UM MUNDO DE SOLUÇÕES

POLÍTICA DA QUALIDADE

MAS-TIN compromete-se a manter um desempenho de qualidade que evolua positivamente ao
longo do tempo, cumprindo os objetivos estabelecidos, buscando sempre a melhoria contínua
dos processos e atendendo aos requisitos legais e demais requisitos, bem como às necessidades
e expectativas de todas as partes interessadas.

Todos os integrantes da companhia são indispensáveis para garantir que as atividades sejam
desenvolvidas de forma eficiente.

Esta política se estende a todas as partes interessadas que influenciam de alguma forma a
organização, como contratados, subcontratados, clientes, fornecedores, visitantes etc.,
assumindo a responsabilidade de cumprir ou exceder os requisitos de qualidade da nossa
empresa.

Qualidade é zero defeitos, obtida com trabalho em equipe
sob a filosofia de melhoria contínua, garantindo a satisfação do cliente.

QUALIDADE: Significa cumprir todos os requisitos acordados com nossos Clientes e
Fornecedores.

ZERO DEFEITO: Priorizar a prevenção em vez de uma detecção custosa; a meta é zero
defeitos sempre e desde a primeira vez.

TRABALHO EM EQUIPE: Com Clientes e Fornecedores, sob o princípio da cooperação, é
possível obter materiais e matérias-primas de máxima Qualidade.

MELHORIA CONTÍNUA: Capacitar-se para sustentar uma melhoria constante e poder
atender aos novos requisitos do mercado.

SATISFAÇÃO DO CLIENTE: Só é alcançada quando a empresa opera sob a Cultura da
Qualidade, com uma adequada rentabilidade empresarial.
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